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Adatkezelési tájékoztató 

a sematerapiaestrening.hu weboldal használatával összefüggésben kezelt személyes adatokra 
vonatkozóan 

 
Bevezetés 

Jelen adatkezelési tájékoztató a sematerapiaestrening.hu weboldal (a továbbiakban: weboldal vagy 
honlap) használatával összefüggésben kezelt személyes adatokra vonatkozik. 

Alkalmazott jogszabályok 

Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes 
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (továbbiakban: GDPR) 

Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 

A felnőttképzésről szóló 2013. évi LXXVII. törvény (a továbbiakban: Fktv.)  

A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (a továbbiakban: Számv. tv.)  

Fontosabb fogalmak 

személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre vonatkozó bármely 
információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen 
valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes 
személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára 
vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható 

adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt 
meghatározza; tehát jelen esetben a Magyar Sématerápiás Egyesület és a Sématerápia és Tréning Kft. 

érintett: azonosított vagy azonosítható természetes személy, azaz jelen esetben Ön 

adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel 

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált 
módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, 
tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés 
továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés 

címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 
akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon 
közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal 
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összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok 
e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az 
alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak; 

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a 
személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok 
kezelésére felhatalmazást kaptak; 

az érintett hozzájárulása: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson 
alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést 
félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes 
adatok kezeléséhez; 
    

Az adatkezelők és elérhetőségei 

Név: Magyar Sématerápiás Egyesület 
Székhely: 1094 Budapest, Mester utca 2. fszt. 1/A. 
E-mail: info@sematerapia.hu 
(a továbbiakban: MSTE) 
Név: Sématerápia és Tréning Kft.  
Székhely: 1094 Budapest, Mester utca 1. fszt. 1/A. 
E-mail: info@sematerapia.hu 
(a továbbiakban együttesen: adatkezelő) 

A kezelt személyes adatok, az adatkezelés célja, az adatok kezelésének jogalapja, adatmegőrzési 
idő 

1) Fiók létrehozása a weboldalon és a fiókok kezelése 

Kezelt személyes adatok 

Teljes név 
E-mail 
Telefonszám 
Szakmai végzettség 
Módszerspecifikus végzettség 
A felhasználó beállításaitól függően egyéb személyes adatok, mint a 
számlázási cím vagy a fizetési mód 

Az adatkezelés célja  
A honlapon történő fiók létrehozása, képzésekre, workshopokra stb. 
történő jelentkezés biztosítása, személyes adatok, jelszó, címek, 
fizetési módok, rendelések, előfizetések, letöltések stb. kezelése 

Az adatkezelés jogalapja  

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, azaz az adatkezelés olyan 
szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, 
vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére 
történő lépések megtételéhez szükséges  

Adatmegőrzési idő  A fiókját ötéves inaktivitás után töröljük. Ez nem jelenti azt, hogy a 
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kezelésünkben lévő valamennyi személyes adatát töröljük. Pl. 
képzésre történő jelentkezés esetén jogszabályi kötelezettség miatt 
megőrizzük a képzéssel és a számlázással kapcsolatos adatait.  

Érintettek A fiókot létrehozó és használó felhasználó 
A személyes adatok 
forrása 

Az érintett 

Adattovábbítás 3. 
országba 

Nem történik 

Címzettek 

Az adatkezelő  
Az adatkezelővel szerződéses kapcsolatban álló egyéni vállalkozók, 
akik a megkereséseket megválaszolják 
A honlap adminisztrációját, fejlesztését végző vállalkozók 

Az adatszolgáltatás 
módja, illetve 
elmaradásának 
jogkövetkezménye 

A fiók létrehozása nélkül Ön nem tud nálunk jelentkezni a 
képzésekre, workshopokra, szupervízióra stb., egyesületi tagságra, 
illetve a szaknévsorba, továbbá az ezekkel kapcsolatos változásokat, 
fizetéseket intézni. 

2) Képzés-előregisztráció  

Kezelt személyes adatok 

Számlázási cím 
Szállítási cím 
Anyja születési neve 
Születési ország 
Születési hely és idő 
E-mail cím 
Telefonszám 
Lakcím 
Értesítési cím (ha különbözik a lakcímtől) 
Alapképzés (intézet, szak, végzés éve, oklevél száma) 
Mesterképzés (intézet, szak, végzés éve, oklevél száma) 
Posztgraduális képzés 
Angol nyelvtudás szintje 
Dolgozik-e két éve kliensekkel? 
Képződött-e két évet egy pszichoterápiás módszerben, egyetemi 
képzés keretében vagy a Pszichoterápiás Tanács által elfogadott 
egyesületek valamelyikében? 
Mentálhigiénia MA diploma esetében elvégezte-e a CBT konzultáns 
képzést? 
Módszerspecifikus képzés megnevezése, végzésének helye 
Mennyi ideig képződött/képződik ebben a módszerben? 
Szakmai érdeklődés 
Miért szeretne sématerápiát tanulni?  
Mik az eddigi sématerápiás tapasztalatok, olvasmányok? 
Orvosi pecsétszám/működési engedély száma 
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Munkahely, munkakör  
Hol végezte el a Sématerápia képzés 1-es modulját? 
Milyen sématerápia képzésben van?  

Az adatkezelés célja  
Képzésre történő jelentkezés és a bemeneti feltételeknek történő 
megfelelés ellenőrzése 

Az adatkezelés jogalapja  

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, azaz az adatkezelés olyan 
szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, 
vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére 
történő lépések megtételéhez szükséges 

Adatmegőrzési idő 

A képzés évétől számított 8. év utolsó napja. Amennyiben nem Ön 
úgy dönt, hogy nem vesz részt a képzésben vagy pedig a bemeneti 
követelmények nemteljesítése miatt nem tud részt venni a képzésen, 
az adatokat három hónap elteltével töröljük. Amennyiben Ön 
létszámkorlát miatt nem vesz részt a képzésben és várólistára kerül, 
az adatokat továbbra is megőrizzük.  

Érintettek A képzésre jelentkezők 
A személyes adatok 
forrása 

Az érintett 

Adattovábbítás 3. 
országba 

Nem történik 

Címzettek 

Az adatkezelő  
Az adatkezelővel szerződéses kapcsolatban álló egyéni vállalkozók, 
akik a megkereséseket megválaszolják 
A honlap adminisztrációját, fejlesztését végzők 

Az adatszolgáltatás 
módja, illetve 
elmaradásának 
jogkövetkezménye 

Az adatok megadása a regisztrációs űrlap kitöltésével történik, enélkül 
nem lehet a képzésen részt venni. Az adatkezelőnek szüksége van az 
adatokra, hogy eldönthesse, teljesíti-e a jelentkező a képzés bemeneti 
feltételeit. 

3) Workshopra történő jelentkezés 

Kezelt személyes adatok 

Teljes név 
E-mail címzettek 
Telefonszám  
Mely workshopra jelentkezik 
A fizetéshez kapcsolódó adatok 

Az adatkezelés célja  
A workshopon történő részvételhez szükséges adatok, a bemeneteli 
feltételek teljesítésének az ellenőrzése 

Az adatkezelés jogalapja  

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az adatkezelés olyan 
szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, 
vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére 
történő lépések megtételéhez szükséges 

Adatmegőrzési idő 
A workshopok lebonyolítása után öt évig, a számlázási adatok 
jogszabályi kötelezettség alapján nyolc évig megőrizzük. 
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Érintettek A workshopra jelentkezők 
A személyes adatok 
forrása 

Az érintett 

Adattovábbítás 3. 
országba 

Nem történik 

Címzettek 

Az adatkezelő  
Az adatkezelővel szerződéses kapcsolatban álló egyéni vállalkozók, 
akik a megkereséseket megválaszolják 
A honlap adminisztrációját, fejlesztését végzők 

Az adatszolgáltatás 
módja, illetve 
elmaradásának 
jogkövetkezménye 

Amennyiben nem adja meg az adatokat, nem tud részt venni az adott 
workshopon.  

4) Szaknévsor-regisztráció 

Kezelt személyes adatok 

Teljes név 
E-mail cím 
Szakképzettség 
Sématerapeuta végzettsége 
Egyéb elvégzett sématerápiás modulok 
Személyesen vagy online dolgozol? 
Milyen nyelven vállalsz klienseket? 
Elérhetőségek 
A rövid bemutatkozó szövegben említett személyes adatok 
Szupervízióra vonatkozó adatok 

Az adatkezelés célja  
A jövőbeli kliensek számára megkönnyíteni a megfelelő szakember 
megtalálását az MSTÉ-ben képződő és képződött sématerapeuták és 
sémakonzultánsok bemutatásával, elérhetőségeinek közzétételével 

Az adatkezelés jogalapja  
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az Ön mint érintett 
hozzájárulása 

Adatmegőrzési idő 
A hozzájárulásának visszavonásáig, illetve inaktivitás esetén az utolsó 
aktivitás időpontjától számított öt évig.  

Érintettek  Akik szeretnének megjelenni a szaknévsorban 
A személyes adatok 
forrása  

 Az érintett  

Adattovábbítás 3. 
országba 

 Nem történik 

Címzettek 

Az adatkezelő  
Az adatkezelővel szerződéses kapcsolatban álló egyéni vállalkozók, 
akik a megkereséseket megválaszolják 
A honlap adminisztrációját, fejlesztését végzők 
A honlapot megtekintők 

Az adatszolgáltatás Az adatszolgáltatás nem kötelező, az űrlap kitöltésével történik. 
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módja, illetve 
elmaradásának 
jogkövetkezménye 

Amennyiben nem adja meg az adatait, nem vagy hiányos adatokkal 
jelenik meg a szaknévsorban.  

5) MSTE tagsági regisztráció 

Kezelt személyes adatok 

Név 
Születési név 
Név (amely az oklevélre kerül) 
Anyja születési neve 
Születési ország 
Születési hely és idő 
E-mail cím 
Telefonszám 
Lakcím 
Értesítési cím 
Szakmai végzettség 
Módszerspecifikus végzettség 

Az adatkezelés célja  
Az MSTE-tagságra történő jelentkezés, a tagsági követelmények 
ellenőrzése 

Az adatkezelés jogalapja  
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az Ön mint érintett 
hozzájárulása 

Adatmegőrzési idő 
Ha nem jön létre tagsági jogviszony, a személyes adatokat 3 hónap 
elteltével töröljük, tagsági jogviszony létrejötte esetén az annak 
fennállását követő öt évig 

Érintettek  Az MSTE tagságra jelentkezők 
A személyes adatok 
forrása  

Az érintett 

Adattovábbítás 3. 
országba 

Nem történik 

Címzettek 

Az adatkezelő  
Az adatkezelővel szerződéses kapcsolatban álló egyéni vállalkozók, 
akik a megkereséseket megválaszolják 
A honlap adminisztrációját, fejlesztését végzők 

Az adatszolgáltatás 
módja, illetve 
elmaradásának 
jogkövetkezménye 

Az adatszolgáltatatás az űrlap kitöltésével történik, elmaradása esetén 
Ön nem tud az MSTE tagja lenni. 

6) Hírlevélre történő feliratkozás 

Kezelt személyes adatok E-mail cím 

Az adatkezelés célja  
Az MSTE által szervezett képzésekről, workshopokról és egyéb 
eseményekről történő tájékoztatás 
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Az adatkezelés jogalapja  
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az Ön mint érintett 
hozzájárulása 

Adatmegőrzési idő 
A hozzájárulás visszavonásáig, inaktivitás esetén az utolsó aktivitás 
dátumától számított öt év 

Érintettek Akik feliratkoznak a hírlevélre 
A személyes adatok 
forrása 

Az érintett 

Adattovábbítás 3. 
országba 

Nem történik 

Címzettek 

Az adatkezelő  
Az adatkezelővel szerződéses kapcsolatban álló egyéni vállalkozók, 
akik a megkereséseket megválaszolják 
A honlap adminisztrációját, fejlesztését végzők 

Az adatszolgáltatás 
módja, illetve 
elmaradásának 
jogkövetkezménye 

Az adatszolgáltatás a hírlevélre történő feliratkozással történik, 
amennyiben nem adja meg az adatait, akkor nem kap hírlevelet. 

7) Rendelőbérlésre történő jelentkezés 

Kezelt személyes adatok 
A jelentkező által e-mailben vagy telefonon megadott személyes 
adatok.  

Az adatkezelés célja  
A rendelőbérlés iránt érdeklődővel kapcsolattartás, a bérlési feltételek 
megbeszélése 

Az adatkezelés jogalapja  

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, tehát az adatkezelés olyan 
szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, 
vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére 
történő lépések megtételéhez szükséges  

Adatmegőrzési idő 
 Amennyiben nem jön létre szerződés, az adatokat három hónap 
elteltével töröljük. Szerződés esetén a szerződés megszűnése után 
számított öt évig megőrizzük. 

Érintettek  Akik az MSTÉ-nél rendelőt szeretnének bérelni 
A személyes adatok 
forrása 

 Az érintett  

Adattovábbítás 3. 
országba 

 Nem történik  

Címzettek 

Az adatkezelő  
Az adatkezelővel szerződéses kapcsolatban álló egyéni vállalkozók, 
akik a megkereséseket megválaszolják 
A honlap adminisztrációját, fejlesztését végzők 

Az adatszolgáltatás 
módja, illetve 
elmaradásának 
jogkövetkezménye 

Az adatszolgáltatás nem kötelező. Amennyiben nem adja meg egyes 
adatait, a megfelelő információk hiányában nem jön létre szerződés az 
MSTE és Ön között 
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8) Kapcsolatfelvétel a kapcsolat űrlapon keresztül vagy e-mailben 

Kezelt személyes adatok Az Ön, mint érdeklődő által megadott személyes adatok, e-mail cím  
Az adatkezelés célja  Kapcsolatfelvétel, információszolgáltatás, kérdések megválaszolása 

Az adatkezelés jogalapja  
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az Ön mint érintett 
hozzájárulása 

Adatmegőrzési idő 
A hozzájárulás időtartamáig, illetve 6 hőnap elteltéig. Amennyiben 
Ön egészségügyi adatot is megad, a megkeresését töröljük, miután 
Ön egy hónapon belül törörljük.  

Érintettek 
A kapcsolatfelvétel űrlapon vagy e-mailen keresztül a megkereső 
személyek 

A személyes adatok 
forrása  

Az érintett 

Adattovábbítás 3. 
országba 

Nem történik 

Címzettek 

Az adatkezelő  
Az adatkezelővel szerződéses kapcsolatban álló egyéni vállalkozók, 
akik a megkereséseket megválaszolják 
A honlap adminisztrációját, fejlesztését végzők 

Az adatszolgáltatás 
módja, illetve 
elmaradásának 
jogkövetkezménye 

Nem kötelező. 
Egyes adatok nélkül a megkeresés nem küldhető el, illetve nem 
válaszolható meg megfelelően. 

9) Szakemberek bemutatkozása 

Kezelt személyes adatok 

Név 
Szakmai végzettség, tapasztalat 
A bemutatkozásban megadott személyes adatok 
Fénykép 
Rendelés helye  

Az adatkezelés célja  
Bemutatkozási lehetőség biztosítása a rendelőben dolgozó 
szakemberek számára a klienseknek 

Az adatkezelés jogalapja  
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az Ön mint érintett 
hozzájárulása 

Adatmegőrzési idő 
A hozzájárulás visszavonásáig, illetve az MSTE és a szakember 
közötti jogviszony megszűnéséig.                                       

Érintettek Az MSTÉ-vel szerződéses kapcsolatban álló szakemberek 
A személyes adatok 
forrása 

Az érintettek 

Adattovábbítás 3. 
országba 

Nem történik    

Címzettek 
Az adatkezelő  
Az adatkezelővel szerződéses kapcsolatban álló egyéni vállalkozók, 
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akik a megkereséseket megválaszolják 
A honlap adminisztrációját, fejlesztését végzők 
A honlapot megtekintők 

Az adatszolgáltatás 
módja, illetve 
elmaradásának 
jogkövetkezménye 

A szakemberek meghatározott kereteken belül maguk fogalmazzák 
meg a bemutatkozásukat. Amennyiben egy szakember nem kíván a 
honlapon bemutatkozni, kisebb eséllyel találják meg őt a kliensek. 

 

Adatfeldolgozók 

Az adatkezelőkkel egyéni vállalkozókkal mint adatfeldolgozókkal áll szerződésben. Amennyiben 
további információra van szüksége róluk, kérjük, e-mailben forduljon hozzánk. Mellettük 
adatfeldolgozó még a Sidebridge Kft. (székhely: 2013 Pomáz, Pankos út 18.).  

 
Adattovábbítás 
 
1) Google Ireland Ltd. (székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Írország) 
Az Ön adatait a GoogleCloudban tároljuk, a levelezéshez pedig Gmailt használunk. 

2) Billingo Technologies Zrt (székhely: 1133 Budapest, Árbóc utca 6., cégjegyzékszám: 01-10-
140802) 
A díjbekérők és a számlák kiállításához a Billingo rendszerét használjuk.  

3) Rackhost Zrt. (székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos körút 41., cégjegyzékszám: 06-10-000489) 
Az adatok tárolása a Rackhost Zrt. szerverein keresztül történik. 

4) DX Labz Kft. (székhely: 3623 Borsodszentgyörgy, Horgos út 8.) 
A honlap fejlesztése. 
 
5) Stripe Technology Company Limited (STC) (székhely: 1 Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, 
D02 FX04, Írország) 

6) Adótervezőpontcom Kft. (székhely: 3300 Eger, Kertész u. 36.) 
A könyvelés ellátása az adatkezelő részére. 

Az adatkezelő által alkalmazott adatbiztonsági intézkedések 

Az adatokhoz csak jelszóval és meghatározott jogosultsággal rendelkező személyek férhetnek hozzá. 

Az adatok tárolása a tárhelyszolgáltató szerverein titkosítva történik. A jelszavakat szintén titkosítva 
tároljuk.  

 
Adattovábbítás és azok jogalapja 
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Az adatkezelő az adatkezelési tájékoztatóban említetteken túl harmadik fél részére nem továbbítja a 
képzésekkel összefüggő személyes adatokat. Ezen korlátozás alól kivételt képeznek a jogszabályi 
kötelezettség alapján teljesítendő adatszolgáltatások (pl. hatósági vagy bírósági megkeresés esetén.) 

Az érintett jogai 

Amennyiben Ön kérelmet nyújt be az alábbiakban felsorolt jogai gyakorlására, azt az adatkezelő 
indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül 
megválaszolja. A kérelem beérkezésének napja a határidőbe nem számít bele. Az adatkezelő szükség 
esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultságát és a kérelmek számát, ezt a határidőt további két 
hónappal meghosszabbíthatja. A határidő meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem okainak 
megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt. 

A jogok gyakorlásával kapcsolatos tájékoztatás és intézkedés díjmentes. Ha az Ön kérelme 
egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó, az adatkezelő figyelemmel az adminisztratív költségekre, 
észszerű összegű díjat számíthat fel vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 

A személyes adatokhoz való hozzáférés 

Ön jogosult arra, hogy az adatkezelőtől tájékoztatást kérjen azzal kapcsolatban, hogy az adatkezelő 
kezeli-e valamely személyes adatát. Amennyiben igen, jogosult arra, hogy hozzáférjen a személyes 
adataihoz, valamint konkrét információkat kapjon: 

 az adatkezelés céljáról, 
 az adatkezelő által kezelt személyes adatok kategóriáiról, 
 azon címzettekről vagy címzettek kategóriáiról, akikkel, illetve amelyekkel a 
személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, 
 a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama vagy ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai, 
 az Önt megillető további jogokról (helyesbítés, törlés vagy az adatkezelés korlátozása, 
tiltakozás az adatkezelés ellen), 
 a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga,             
 amennyiben az általunk kezelt személyes adatokat nem Ön adta meg számunkra, 
személyes adatok milyen forrásból származnak, továbbá arról, hogy 
 az adatkezelő alkalmaz-e automatizált döntéshozatalt (beleértve a profilalkotást, 
valamint annak logikáját). 

Amennyiben Ön másolatot kér a kezelt személyes adatairól, azt az adatkezelő első alkalommal 
díjmentesen bocsátja a rendelkezésére. Az Ön által kért további másolatokért az adatkezelő az 
adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel. 

Ha Ön elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat széles körben használt elektronikus 
formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha Ön másként kéri. 

Az adatkezelő köteles arról meggyőződni, hogy Ön valóban saját személyes adataihoz kér-e 
hozzáférést, melynek érdekében, szükség esetén az érintett azonosítását lehetővé tevő további 
adatkezelést folytat. 
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A személyes adatok helyesbítése 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse az Önre 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, Ön jogosult arra, 
hogy kérje a hiányos személyes adatok kiegészítését. 

A személyes adatok törlése („az elfeledtetéshez való jog”) 

Kérheti azon személyes adatainak a törlését, amelyeket az adatkezelő az Ön hozzájárulása alapján 
kezel. Az adatok törlése nem lehetséges abban az esetben, amennyiben az adatkezelés az adatkezelőre 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges [GDPR 17. cikk (3) bekezdés]. 

A személyes adatok kezelésének korlátozása 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha: 
 vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ezt ellenőrizze; 
 az adatkezelés jogellenes és Ön ellenzi az adatok törlését, és kéri helyette azok 
felhasználásának korlátozását, 
 az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de 
Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez. 
 

A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés korlátozásához 
kapcsolódó értesítési kötelezettség 
 
Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat a helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-
korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek 
bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezelő 
tájékoztatja e címzettekről.   

Az adathordozhatósághoz való jog 

Megilleti Önt az adathordozhatósághoz való jog, amennyiben az adatkezelés az Ön hozzájárulásán 
alapul vagy az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben Ön az egyik fél vagy 
pedig az a szerződés megkötését megelőzően, az Ön kérésére történő lépések megtételéhez szükséges 
[GDPR 20. cikk (1) bekezdés]. 

Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást 

Az adatkezelő nem alkalmaz automatizált döntéshozatalt, így profilalkotás sem történik. 

Jogorvoslat 

Ha az Ön megítélése szerint az adatkezelő a rá vonatkozó személyes adatok kezelése során 
megsértette az adatvédelmi jogszabályi előírásokat, kérjük, hogy ennek rendezése érdekében 
először velünk vegye fel a kapcsolatot.  
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Ön panaszt nyújthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz. 
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9‒11. 
Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, 
Telefon: +36 1 391 1400 
Honlap: www.naih.hu 

Lehetősége van bírósághoz is fordulni. Eldöntheti, hogy a keresetet a lakóhelye/tartózkodási helye 
vagy az adatkezelő székhelye szerint illetékes törvényszéknél nyújtja-e be. A perben a bíróság soron 
kívül jár el. 


